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I LISTA RESPONSABILILOR CU ELABORAREA,VERIFICAREA SI APROBAREA
EDITIEI SAU DUPA CAZ, A REVIZIEI iN CADRUL EDITIEI PROCEDURII

Nr. | Operatiune | Numele si Functia Subdiviziunea/ | Data Semnatura
Ctr. prenumele compartimentul
1. Elaborat Cornea Sef de sectie CEIAC 18.09.2020
Maria (pentru asigurarea /{ [[35 Lyl
calitatii) C p
Rogoja Sef de sectie Sectia studii 18.09.2020
Natalia (disciplini de
specialitate)
Brunchi Director adjunct Sectia studii 18.09.2020
Liliana (pentru instruire (ﬁﬁﬂ/m{% )
practicd )
2. Verificat Crjanovschi | Membru CEIAC, | CEIAC 24.09.2020
Aurelia Profesor /ﬁ”JM
Zubcu Sefd catedra Sectia studii 24.09.2020
Lilia Discipline
fundamentale
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4. Aprobat Caminschii | Director Consilul 20.10.2020 ‘W/l]
Oleg Profesoral
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caz, vrevizia in | revizuiti reviziei prevedirile editiei sau
cadrul editiei reviziei/edisiei

1 2 3 4
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Revizia I
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REVIZIA DIN CADRUL EDITIEI PROCEDURII

Nr. | Scopul Subdivi- Functia Data Numele ,
Ctr. ziunea primirii | preumele
Semnatura
1. 2. 3. 4. 8. Oopy
1.1 | Aplicare Director Lo.-x - 204 \Eoy
1.2 | Aplicare | Toate Director T P
Informare | subdiviziu- | Director adjunct (pentru instruire si educatie) |1 F-40
nile Director adjunct (pentru instruire practici) | as FA0
Sef de sectie (pentru asigurarea calitatii) Jo. 7 0
Contabil-sef A X -0
Sef de sectie (disciplini liceale) 0 . L0
Sef de sectie (disciplini de specialitate) 20X W
Sefe catedre gp.(z‘. 20
-2
NS,
Metodist o X 20
Specialist (serviciu personal) A0 f,&?
Bibliotecar principal d0-%-20 | Paly
Secretara A0k 10 '
Asistent medical .5.20
Psiholog scolar AT /
1.3 | Arhivare Arhivar A0 /f A0 :/ A
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IV. SCOPUL PROCEDURII

4.1. Scopul general al acestei proceduri este de a stabili modalitdtile de a afla informatii despre
parerile elevilor, parintilor, cadrelor didactice, cadrelor didactice auxiliare, personalului auxiliar,
formabililor §i partenerilor educationali privind activitatea institutiei.

4.2. Prezenta procedura stabileste responsabilitatile si descrie metodele folosite de IP CMO
pentru:

- a stabili modul de realizare a activititii, compartimentele si persoanele implicate in masurarea
gradului de satisfactie al beneficiarilor procesului educational din cadrul institutiei,

- a asigura existenta documentatiei adecvate, necesare pentru masurarea satisfactiei
beneficiarilor serviciilor educationale,

- a stabili metodele de mésurare a satisfactiei beneficiarilor, utilizind date si informatii definite.

V. DOMENIUL DE APLICARE

5.1. Prezenta procedura se aplicd pentru a maisura si monitoriza satisfactia beneficiarilor IP
CMO .

5.2. Procedura poarta caracter obligatoriu de cunoagtere si executare pentru CEIAC in ce priveste
evaluarea satisfactiei beneficiarilor.

VL. DOCUMENTE DE REFERINTA/REGLEMENTARILE APLICABILE ACTIVITATII
PROCEDURATE

6.1. Codul Educatiei al Republicii Moldova, nr. 152 din 17.07.2014 6.2.Regulamentul - cadru de
organizare si functionare a institutiilor de tnvafamant profesional tehnic postsecundar si
postsecundar nontertiar pentru programele de formare profesionala tehnica postsecundari si
postsecundara nontertiara aprobat prin OME nr. 550 din 10 iunie 2015

6.3. Regulamentul de organizare si functionare a IP CMO , aprobat prin ordinul Ministrului
Sanatatii nr.800 din 01.09.2022, inregistrat la Agentia Servicii Publice la 28.11.2022.

6.4. Ghidul Managementului Calitd{ii in invatimantul profesional tehnic, aprobat prin OME nr.
1228 din 22 decembrie 2015

6.5.Ghid de evaluare externa a programelor de formare profesionala in invatdmantul profesional
tehnic (editia a 2-a), aprobat de Consiliul de conducere al ANACEC, proces- verbal nr. 73 din
01.04.2022

6.6. Ghid de evaluare externa a programelor de formare continui (editia a 2-a), aprobat de de
Consiliul de conducere al ANACEC, proces-verbal nr. 73 din 01.04.2022
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VII. DEFINITII $I ABREVIERI ALE TERMENILOR UTILIZATI iN

PROCEDURA
Nr. Termenul / Definitia
Conceptul/Abrevierea

1. | Chestionar metoda de cercetare conform unei anumite tematici
constituitd dintr-o serie de intrebari formulate cu scopul
de a identifica nevoile si interesele persoanelor
chestionate.

2. | Cestionar de evaluare a formular tipizat ce cuprinde o serie de intrebiri de tip

satisfactiei beneficiarilor inchis sau de tip deschis ceea ce il face simplu de

completat pentru beneficiar. Suport pentru cunoasterea
nivelului de realizare a asteptarilor beneficiarilor.

3. Beneficiar destinatarul unui serviciu prestat de I[P CMO .

4. Satisfactia perceptia acestuia despre méasura cantitativa si calitativa

beneficiarului in care cerintele sale au fost indeplinite, iar asteptarile

indreptatite.

S. | Feedback opinii, comentarii si exprimari ale reactiei
participantilor fatd de un serviciu sau un proces.

6. | CEIAC comisia de evaluare interna si asigurare a calitatii

7. | SMC Sistemul de Management al Calititii

8. | IPCMO Institutie publica Colegiu de Medicin din Orhei

VIII. DESCRIEREA PROCEDURII

8.1. Generalititi
- Chestionarul este o listd de intrebari de diferite forme, care sunt puse oral sau in scris Tn
vederea culegerii de informatii la un subiect.

- Un chestionar este calitativ, atunci cand furnizeazi raspunsuri precise, adevarate si utilizabile.
- Conceperea unui chestionar se bazeazi foarte mult pe experienta.
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8.2. Etapele de realizare a procedurii

- La Inceputul anului de studii CEIAC intocmeste o lista de nevoi, identificate prin metoda
SWOT, in rezultatul autoevaluirii interne, in concordantd cu planul de imbunititire realizat.
Aceasta lista va fi examinati In cadrul unei sedinte a CEIAC.

- Membrii CEIAC elaboreaz chestionarele in baza analizei nevoilor beneficiarilor cu
identificarea temei §i stabilirea esantionului ciruia i se adreseazi.

- Chestionarele se proiecteazi si se aplici conform nevoilor angajatilor institutiei, beneficiarilor
partenerilor educationali, agentilor economici cirora li se solicitd anumite raspunsuri.

- Chestionarele vor fi distribuite de coordonatorul CEIAC persoanelor care le vor aplica (sef de
sectie, sef de catedre, cadre didactice etc).

- Inainte de aplicarea chestionarelor, beneficiarii vor fi instruiti in legdtura cu modalitétile de
completare.

- Chestionarele vor fi distribuite pe suport de hartie sau plasate pe Google Forms de membrii
CEIAC.

- Chestionarele dupa ce vor fi completate, vor fi analizate.

- Termenul de prelucrare §i evaluare se va stabili de CEIAC, in dependenta de numarul de
respondenti.

- In baza rezultatelor obtinute se elaboreaza un raport final (responsabil-coordonatorul CEIAC)
§i se va prezinta in cadrul sedintei CEIAC i a sedintei Consiliului de Administratie.

- Raportul final se va péstra in portofoliul CEIAC.

2

IX. RESPONSABILITATI SI RASPUNDERI iN DERULAREA ACTIVITATII

Responsabilitatea CEIAC:

- implementeazd, mentine si modificd/revizuieste aceasta procedurd,
- elaboreazd chestionare,

* intocmeste raportul final referitor la rezultatele obtinute,

* prezintd raportul in cadrul sedintei Consiliului de Administratie,

* propune masuri de solutionare a problemelor.

Cadrele didactice, elevii, pirintii, agentii economici
* poartd responsabilitatea completdrii chestionarelor si restituirea lor responsabilului procedurii.

Director IP CMO :
* Impune aplicarea procedurii;
* Asigurd resurse pentru aplicarea procedurii.

Sefii de subdiviziuni:
* Aplicd si respectd prezenta procedurs;
- Difuzeaza procedura in cadrul subdiviziunii.
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X. ANEXE, INREGISTRARI, ARHIVARI
Anexa 1. Chestionar pentru elevi privind calitatea evaluirilor semestriale.
Anexa 2. Chestionar pentru elevi privind procesul de predare-invatare-evaluare la distanta.
Anexa 3. Chestionar de autoevaluare a nivelului de dezvoltare a competentelor profesionale ale
cadrelor didactice.
Anexa 4. Chestionar pentru parinti.
Anexa 5. Chestionar pentru agentii economici
Anexa 6. Chestionar pentru elevi privind climatul psihologic

Anexa 1.

Chestionar pentru elevi privind calitatea evaluirilor semestriale

Stimate elev,
Cu acest chestionar de evaluare dorim sa v oferim ocazia de a vi exprima opinia privind
calitatea evaluarilor semestriale (examen, tezd). Pérerea Dumneavoastra ne este de un real ajutor
pentru a Tmbunatati conditiile calitative ale evaluirii sumative si rémane, desigur, anonima.

1. Subiectele pentru evaluarea sumativi (teza, examen) au fost prezentate de cadrele didactice:

Cel putin cu o lund nainte de Lainceputul | Cu citeva zile Altele
evaluare semestrului tnainte de evaluare

Daca ati optat pentru optiunea ,,cu cdteva zile inainte de evaluare” indicafi la care discipline
de studiu:

2. Modalitdtile si criteriile de evaluare sunt anuntate din timp?

Da Nu Uneori Niciodati

3. Subiectele din biletele de examinare/tezele semestriale corespund continuturilor studiate in
perioada evaluat3?

Acord total Acord Acord partial Dezacord

Daca afi optat pentru opfiunea ,,dezacord” indicati la care discipline de studiu.:

4. Evaluarea reflecta aprecierea competentelor Dvs la nivel de cunoagtere, aplicare §i integrare?

Acord total Acord Acord partial Dezacord

5. Timpul alocat pentru rezolvarea testului/biletului de examinare este suficient?

Da Nu
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Daca afi optat pentru optiunea ,,nu” indicafi la care discipline de studiu:

6. Este obiectivi evaluarea si notarea rezultatelor Dvs.?

Acord total

Acord Acord partial

Dezacord

Daca ati optat pentru optiunea ,, dezacord” indicati la care discipline de studiu:

7. Nota de la examene/teze se argumenteazi?

Da

Nu

Daca ati optat pentru optiunea ,, nu” indicafi la care discipline de studiu:

Propuneri

Multumim pentru colaborare!
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Anexa 2.
Chestionar pentru elevi privind procesul de predare-inviitare-evaluare la distan{i
L. Ati fost contactat gi incurajat de profesor/diriginte si participati la activitatile de
invitare la distanti/fati in fagx?
a.Da
b. Nu
2. Care dintre enunturile de mai Jjos descrie cel mai bine modalitatea de invitare pe care o
preferati?
a. Prefer discutiile fatd in fata cu profesorul
b. Prefer inregistrérile profesorului explicand lectia, pentru a le accesa intr-un orar de mine
stabilit
¢. Prefer documente scrise in Word pe care si le lecturez cind doresc
d. Am incredere in solutiile adoptate de profesor
e. Prefer varianta de a-l intreba cand doresc pe profesor, acesta manifestindu-si disponibilitatea
de a ne explica ori de cate ori il intrebim
f. Altd variantd. Enuntati-o:

3. Considerati ci activitatea de inviitare la distantii poate inlocui activitatea fati in fati din
sala de studii/laborator/?

a. Da

b. Nu

¢. Poate fi o activitate in completare

4. in opinia dumneavoastri, care au fost obstacolele in calea tranzitiei la inviitarea la
distanta?

a. Accesul profesorului la tehnologie (computere/smartphone/tablete, software, conexiune slabi

la Internet)

b. Accesul elevilor la tehnologie

¢. Comunicarea cu elevii

d. Comunicarea cu parintii/tutorii

e. Mentinerea motivarii/implicérii tuturor elevilor

f. Transformarea activitatilor §i continutului pentru invatarea online/la distantd g. Evaluarea
progresului elevilor

h. Pregatirea elevilor pentru invitarea online/la di stantd

1. Volumul de munca si nivelul de stres sporite, asociate cu munca de acasi j. Gestionarea si
organizarea timpului

k. Nu am intdmpinat dificultiti

S. Ce tip de aplicatii se folosesc in procesul educational la distanta? Puteti incercui mai
multe variante.

a. Microsoft Teams/Office 365

b. Google Meet

c. Livresq

d. Zoom

e. Google Classroom
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f. Cisco Webex

g. Moodle

h. WhatsApp

1. Messenger

j. Skype

k. Site-uri/Wiki-uri realizate de profesorul de la clasa
m. Altele. Enumerati-le:

6. Ce v-a surpins plicut in legituri cu invitarea la distanti?

a. Gama variatd de instrumente de lucru

b. Usurinta in utilizare

c. Utilitatea

d. Inovarea (libertatea de a experimenta in activitatea de predare)

e. Accesibilitatea (platforme, materiale, resurse)

f. Implicarea si placerea in utilizare

g Imbunatigirea relatiei profesor-elev

h. Autonomia, motivatia, autodeterminarea st autocotrolul in randul elevilor i. Nimic

J. N-am desfasurat nicio activitate in invatarea la distantd

7. in cadrul lectiilor practice realizate fati in fati ati efectuat:

a. Exersarea manoperelor practice conform tematicii §i de la lectiile realizate la distant b.
Exersarea manoperelor practice doar conform tematicii

c. Nu am exersat manopere practice (specificati disciplinele de studiu)

8. Care modalitate de realizare a lectiilor de evaluare considerati ci este mai obiectivi:
a. fata in fata

b. la distantd

c. fata in fata, la distanta

9. La ce activitiiti de inviifare organizate conform Modelului 6 ,,invﬁ;area mixta” (la
distan¢ii/fati in fatd) ati participat cu plicere in aceasti perioada? Oferiti exemple.

10. Cum apreciati calitatea sarcinilor de lucru primite?
a. Atractive, utile, corespunzitoare
b. Neatractive, necorespunzitoare
¢. Nu stiu
11. Ati primit aprecieri/rispunsuri/observatii la sarcinile de lucru primite si rezolvate in
cadrul
activititilor de invitare?
a. Da
b. Nu (specificati disciplinele de studiu)
c. In mica masura (specificati disciplinele de studiu)
12. Considerati ci, dupii reintoarcerea la modelul clasic de invitare, ar fi util ca invitarea
la distanta si rimana parte a practicii instructiv-educative? a. Da
b. Nu
Multumim pentru colaborare!
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Anexa 3.
Chestionar de autoevaluare a nivelului de dezvoltare
a competentelor profesionale ale cadrelor didactice
Criterii Descriptori de performanti Satis | Bine | Foar

de evaluare

Jaca fe
tor bine

Competenta de
specialitate

1. Cunoasterea si valorificarea continuturilor
disciplinei/disciplinelor predate in perspectiva
curri culard si didactica.

2. Actualizarea, dezvoltarea continutului disci
plinei/disciplinelor de invatamint predate.

3. Utilizarea adecvati a limbajului de
specialitate.

4. Cunoasterea aparitiilor editoriale de
specialitate de ultima ori.

5. Realizarea legaturilor intra- si
interdisciplinare §i aplicarea lor in contexte
reale.

6. Selectarea si ierarhizarea logici a
continuturilor esentiale pentru formarea
competentelor specifice disciplinei.

7. Proiectarea si realizarea dezvoltirilor
curriculare intra- §i interdisciplinare.

8. Integrarea rezultatelor investigationale in
practica pedagogica.

9. Formularea unor concluzii corecte pe
marginea cercetdrilor in domeniul specialitatii
sl exprimarea unor puncte de vedere
personale.

10.Cunoasterea particularitatilor de virsta,
individuale si ale grupului de apartenent3 si
valorificarea acestora in predare/organizarea
procesului de predare — invitare — evaluare.
11.Abordarea diferentiata in procesul educativ

a elevilor, in functie de personalitatea
acestora.
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Competenta 12 Selectarea strategiilor de instruire
psihopedagogicd adecvate. 13.Proiectarea situatiilor didactice
de invétare pentru continuturile predate in
functie de reprezentirile elevilor si
competentele acestora.
14.Aplicarea metodelor interactive, de
formare a gindirii critice si a deprinderilor
practice ale elevilor.

15 Pregitirea elevilor pentru autoinstruire si
autoeducatie.

16 Manifestarea conduitei psihopedagogice
creative in interpretarea fenomenelor i
proceselor educationale, 1in solutionarea
dificultatilor de transpunere fin practica
scolard a teoriilor si modelelor de referinta
prin disciplina predata.
17.Utilizarea adecvati a resurselor
educationale (manual, fige, tabele, imagini
etc.).

18 Practicarea strategiilor de comunicare
eficienta.

19.Alegerea si aplicarea celor mai pertinente
strategii si forme de evaluare.
20.Elaborarea instrumentelor valide de
evaluare. 21.Interpretarea rezultatelor
evaludrii si luarea deciziilor adecvate.

22 Sugerarea unor masuri de imbunititire a
rezul tatelor acumulate.

23 Promovarea unui management eficient al
clasei de elevi.

24 Manifestarea unei conduite
psihopedagogice crea tive, stimulative,
motivationale.




PROCEDURA OPERATIONALA DE ELABORARE
$I APLICARE A CHESTIONARELOR

COD: PO- 03

Exemplar: nr.1
Revizuiri:0
Editia: 1
Pagina: 14 /19

Competenta
psihosocialc

25.Promovarea unui sistem de valori in
concordantd cu idealul educational.
26.Promovarea continud §i permanenti a
valorilor nationale si general-umane.

27 Crearea in grupul de elevi a unui climat
psihologic  favorabil caracterizat prin:
incredere, acceptare, toleranti.

28.0ferirea de sanse egale pentru integrarea
scolard §i sociald a tuturor elevilor.
29.Aplicarea teoriilor psihopedagogice si
metodologice in rezolvarea situatiilor
educationale specifice Intilnite in grupul de
elevi-problema.

30.Implicarea in activitatile extracurriculare
si extragcolare.

31.Realizarea unor proiecte in colaborare cu
parintii, comunitatea locala.

32.Capacitatea de a diagnostica asteptirile si
interesele familiei.

33 .Evaluarea critica a propriilor prestatii
didactice. 34.Evaluarea relatiilor
interpersonale din perspectiva normelor
sociale.

Competenta
tehnicd i
tehnologicd

35.Aplicarea tehnologiilor informationale si
comunicationale in procesul de predare —
invéatare.

36. Planificarea si realizarea proceselor de
predare — invétare in conformitate cu
informationale si comunicationale.

37 Utilizarea tehnologiilor informationale si
comuni cationale in informarea §i cooperarea
cu parintii §i cu comunitatea.

Competenta
manageriala si de
management al carierei

38.Elaborarea sugestiilor de eficientizare a
activitafii institutiei scolare si a activitatii
personale.

39.Analiza criticd constructivi a
experientelor personale in vederea
ameliorarii activitatii.

40.Autoevaluarea si de integrarea feed-
backului in proiectia personald a dezvoltarii
profesionale.

41.Deschidere fata de tendintele novatoare
necesare dezvoltarii profesionale.
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Anexa 4.
Chestionar pentru pirinti

Solicitdm pérerile Dumneavoastra in scopul Imbunatafirii continue a activitatii Institutie
publicd Colegiu de Medicina din Orhei, a calitatii procesului instructiv-educativ.
Chestionarele sunt anonime, iar datele riméan confidentiale.
Vé rugdm sa raspundeti la toate Intrebirile din chestionar.
L. Ce rol are Centrul de excelen{i pentru copilul dumneavoastri?
a. educare
b. supraveghere
c. formare de competente profesionale si personale
2. Sunteti informat cu privire la drepturile si obligatiile pe care le aveti in calitate de
parinte al copilului care studiazi in IP CMO ?
a. Da
b. Nu
3. Cat de des colaboreazi Centrul de excelenti cu familia?
a. Ori de cate ori este nevoie
b. Lunar
c. Semestrial
d. Anual
4. Cum credeti care sunt metodele prin care Centrul de excelentd ar trebui sa pistreze
legiatura cu Dumneavoastri?
a. Sedinte cu parintii
b. Telefonic
c. Antrenarea in diverse activitati ale Centrului de excelentd
d. Altele

S. Considerati ci acordati timp si atentie suficienti problemelor scolare ale copilului
Dumneavoastra?

a. Da

b. Nu

c. Uneori

d. Niciodata

6. In ce misuri suntefi mulfumit de dotarea sililor de curs, laboratoarelor, ciminelor,
spatiilor auxiliare ale Centrului de excelentii?

a. Foarte multumit

b. Multumit

¢. Nemultumit

7. Tineti cont de pirerile si sfaturile dirigintelui?

a. Da

b. Nu

¢. Uneori

d. Niciodata

8. Cum apreciati procesul instructiv-educativ desfiisurat in Centrul de excelenta?

a. Foarte bun

b. Bun
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c. Satisfacator

d. Nesatisfacator

9. Profesorul reprezintii pentru Dumneavoastri

a. Colaborator

b. Indrumator pentru copil

c. Prestator de servicii

d. Specialist in problemele educatiei

10. Cum apreciati profesionalismul si amabilitatea cadrelor didactice?
a. Foarte bine

b. Bine

c. Satisfacator

d. Nesatisfacator

11. Evaludrile reflecta obiectiv nivelul cunostintelor copilului dumneavoastrd? a. Da
b. Nu

c. Alte comentarii:

12. Este necesar si insiste copilul dumneavoastri pentru ca si participati la sedintele cu
parintii?

a. Da

b. Nu

13. Implicarea Dumneavoastri in activitatea scolari a copilului este:

a. Un drept

b. O obligatie

14. Credeti ci parteneriatul cu Centrul de excelenti ar reduce riscul aparitiei anumitor
probleme ale copilului Dumneavoastri?

a. Da

b. Nu

c. Nu stiu

1S. Propuneri pentru imbunititire

Va multumim pentru colaborare!
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Anexa 5.

Chestionar pentru agentii economici

Pentru imbunatatirea calitatii procesului instructiv-educativ Comisia pentru Evaluarea si
Asigurare a Calitatii, va solicita parerile si sunteti invitati sa vi le exprimati. Chestionarele sunt
anonime, iar datele raman confidentiale. Va multumim pentru participare §i vd rugdm si
raspundei la toate intrebirile din chestionar.

8. Identificati aspectele pozitive ale stagiului de practica?

9. Va rugam sd addugati orice alte comentarii pe care considerati necesar sa le comunicati in
legdtura cu stagiul de practica.

Multumim pentru participare!
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Anexa 6.

Chestionar pentru elevi privind climatul psihologic

Acest sondaj este realizat pentru a cunoaste opinia elevilor referitor la climatul psihologic n
cadrul procesului de predare-invatare-evaluare la calificarea asistent medical in diagnostic de
laborator.

Pérerile Dumneavoastrd vor rimane anonime si vor fi utilizate pentru imbunatétirea climatului
psihologic si calitatii procesului educational, tindndu-se cont de opinii gi aprecieri.

Vi@ rugdm si raspundeti la toate intrebarile din chestionar.

Bifati varianta care corespunde opiniei Dumneavoastri!

Da Nu | Nu sunt
sigur/a

1. | Profesorii se comporta egal cu toti elevii.

2. | Dacd am probleme, pot cere ajutor profesorilor.

3. | Profesorii imi oferd recomandari cum si-mi imbunititesc
rezultatele.

4. | Profesorii ne implica in activitati de grup.

5. | imi este usor si interesant sd lucrez cu materialele propuse de
profesori la lectie.

6. | Profesorii ne motiveaza si orienteaza spre atingerea
performantelor.

7. | Am acces la resursele institutiei: sala de calculatoare, sala de
sport, sala de festivitati, bibliotec, sala de lecturi etc

8. | Profesorii utilizeazd calculatorul si tehnologiile informationale
in procesul de predare-invatare-evaluare (internetul, prezentari
PPT, filme didactice etc.).

9. | Activitafile pe care le facem la lectie sunt o buna pregitire
pentru evaluare.

10. | In institutie exista persoane cdrora ma adresez atunci cand eu am
0 problema.
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Sugestii/Propuneri

Vi mulfumim pentru participare!




