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I LISTA RESPONSABILILOR CU ВLЛВОRАRЕА,ЧЕRIFIСАRЕА ýI ЛРRОВЛRЕД
EDITIEI SДU DUРД CAZ, А RЕЧИIШI tN СДDRUL EDITIEI РRОСЕЪURП

Nr.
Сtr.

Operaliune Numele qi

ргепumеlе
Funclia subdiviziunea/

compartimentul
Data sеmпбturа

1 ЕlаЬоrаt Соrпеа
Маriа

ýefde seclie
(pentru аsigurаrеа
calitetii)

CEIAC 18.09.2020

J{!e-*",
Rogoja
Natalia

ýеf de sec{ie
(disciplini de
specialitate)

Seclia studii 18.09.2020

Brunchi
Liliana

Dirесtоr adjunct
(pentru instruire
practic1 )

Seclia studii l8 09,2020

'Ь-----с2. Verificat Crjanovschi
Aurelia

МеmЬru CEIAC,
Рrоfеsоr

CEIAC 24.09.2о20
_d"и

Zubcu
Lilia

ýей catedrl
Discipline
fundamentale

sectia studii 24.09,2020

J. Avizat Cornea
Maria

ýefde sectie
(pentru asigurarea
calitltii)

consiliul de
Administralie

08.10 2020

J[bil",
4. АрrоЬаt caminschii

O1eg
Director Consilul

рrоfеsоrаl
20.10.2020 ,h

II. SITUATIA EDITIILOR ýI А REVIZШLOR itЧ СДПКUL EDITIILOR PROCEDURII
Edi{ia ýаu dupi
caz,) revizia in
саdrul editiei

Соmропеп{а
rечйuitй

ModaIitatea
reviziei

Data de la саrе se aplicE
prevedirile edi{iei ýаu
reviziei/edisiei

l 7 3 4
Edifla I 20.10.2020

Revizia I

Revizia 2
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ПI. LISTA РВRОЛNЕLОR LA CARE SE DIFUZEAZД EDITIA SЛU DUP Ь, CbZ ,RЕЧИИ DIN CADRUL EDITIШI PROCШDURII

Subdivi-
ziunea

Func!ia Numele,
preumele
Semn5tura

Арliсаrе
Iпfоrmаrе

Toate
subdiviziu-
nile

Dirесtоr adiunct (pentru instruire si educatie
Dirесtоr adiunct (pentru instruire ргасtiс1
ýеГ de seclie (репtгu аsigurагеа calitelii)

disciplini liceale
disciplini de specialitate

Speciali st (sеrчi ciu personal)

Bibliotecar principal

Asistent medical
Psiholog gсоlаr
Аrhiчаr

Nr.
Сtr.

Scopul Data
primirii

l. 2. 3. 4. э. 6.--n
1.1 Арliсаrе Dirесtоr !o.f . дл, %lr1

l,,, Director лл",{.tл W|J
to ,f.1,o 7u/ац
ю.I,.rо 7 fr#{Z1A., ,..z
fu .r.rt {f*yrr*-="

Contabil-sef tл, Т-lл ffi
И:г,lJ) I V-l,,4=_-T
,o:f .и //всф".1 ,rh ,

ýefe catedre
аO.tr-лр

А,п.{.2 0
м.Т.r.0

lr,Е,rа lr
Metodist to,P.M t2{ h-с-Ы"

lj,Fl,
lo ^ý.qл halj,l t yl

Secretarl xj,f,r.0
'[htro.,!'

).D.t.lj .,ай_.--
LO:F.sл 4й/.

1.3 Аrhiчаrе я-O.f.м frlЙ/Z
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ry. ScoPUL PROсEDURII

4. l. Scopul general al acestei рrосеduri este lde а stabili modalit6lile de а afla informa{ii dеsрrе
рirеrilе elevilor, рlriп{ilоr, саdrеlоr didactice, cadrelor didactice аuхiliаrе, personalului auxiliar,
formabilil оr qi раrtепеrilоr educa{ionali privind aФivitatea instituliei.
4.2. prezenta рrосеdur1 stabileqte responsabilitefile qi descrie metodele folosite de Ip смо
pentru:

- а stabili modul de realizare а activitйlii, compartimentele gi реrsоапеlе implicate in mбsurаrеа
gradului de satisfaclie al Ьепеfiсiаrilоr рrосеsului educalional din cadrul instituliei,

- а asigura existenta documenta{iei adecvate, necesare pentru misurаrеа satisfacliei
benefi ci аrilоr serviciilor educalional е,

- а stabili metodele de mйsurаге а satisfacliei beneficiarilor, utilizind date qi informa{ii definite.

V. DOMШNIUL DE APLICARE
5. 1. prezenta рrосеduri se aplic1 репtru а mбsurа qi monitoriza satisfac{ia Ьепеfiсiаrilоr Ip
смо.
5.2. Рrосеdurа роаrtё саrасtеr obligatoriu de сuпоаqtеrе qi ехесutаrе репtгu CEIAC in се privegte
ечаluаrеа satisfac{iei benefi сiаrilоr.
VI. DOсUMENTE DE RЕFЕRINтАдвсrвпzшлqтАкп.в
PRoCEDlrRATE
6.1. Codul Educaliei al Republicii Moldova, пr. |52 diп 17 .07 .20l4 6.2.Regulamenful - cadru de
organizare qi func{ionare а institu{iilor de ?nvllёmint profesional tehnic postsecundar gi
postsecundar попtеr[iаr pentru рrоgrаmеlе de fогmаrе profesionale tehnice роstsесuпdаri Ei
postsecundara попtеrtiаrа арrоЬаt prin омЕ пr, 550 din 10 iunie 20l5
6.3. Regulamentul de огgапizаrе gi funclionare а IP смо , арrоЬаt рriп ordinul Ministrului
Sanatalii пr.800 din 01.09.2O22,inregistrat la Agenlia Sегчiсii Publice la28.1,1.2022.
6.4. Ghidul Managementului Calitefii in invilimf;ntul profesional tehnic, арrоЬаt prin ОМЕ пr,
|228 din 22 decembrie 2015
6.5.Ghid de еvаluаrе ехtеrпа а рrоgrаmеlоr de fогmаrе profesionala iп invl[бmёntul profesional
tehnic (edifia а2,а), арrоЬаt de Consiliul de сопduсеrе а1 ANACEC, proces- verbal пr. 7з din
0|.04.2022

6,6. Ghid de evaluare ехtеrпа а рrоgrаmеlоr de fогmаrе continui (edifia а2-а), арrоЬаt de de
Consiliul de conducere al ANACEC, proces-verbal пr. 7з din 0l .о4.2о22

APLICAB ILE ACTIVITATII
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VII. DEFINITII ýI ABREVIERI ALE TERMENILOR UTILИATI iN
РRОСЕDURД

Nr. Теrmепul /
Сопсерtчl/АЬrечiеrеа

Defini{ia

1. chestionar metoda de сеrсеtаrе сопfоrm unei anumite tematici
constituita dintr-o serie de iпtrеЬбri formulate cu scopul
de а identifica nevoile gi interesele реrsоапеlоr
chestionate.

) cestionar de ечаluаrе а
satisfac{iei Ьепеfi ciarilor

fоrmulаr tipizat се сuрriпdе о serie de iпtrеЬiri de tip
inchis sau de tip deschis сееа се ?l Гасе simplu de
completat pentru beneficiar. Suрогt pentru cunoaqterea
nivelului de realizare а aqteptlrilor Ьепеfiсiаrilоr.

3.

4.

Beneficiar destinatarul unui serviciu prestat de IP СМО .

Satisfac{ia

ьепеfiсiаrului
perceplia acestuia dеsрrе mбsurа cantitativi gi calitativi
iп саrе сеriп(еlе sale au fost indeplinite, iаr аqtерtёгilе
indreptilite.

Feedback opinii, comentarii qi ехрrimlri ale reacliei
рагtiсiрапlilоr fаli de un serviciu sau un рrосеs.

6. cEIAC comisia de evaluare iпtеrпб qi аsigurаrе а calitllii

7. SMc Sistemul de Management al Calitetii

8. р смо Institulie public[ Colegiu de Medicini din Оrhеi

ЧIII. DШSCRIEREA PROCEDURII

8.1. Gепеrаlitй{i
- chestionarul este о list1 de iпtrеьlri de diferite fоrmе, care sunt puse оrаl sau in scris in
чеdеrеа culegerii de informalii la un subiect,
- Un chestionar este calitativ, atunci cind furnizeazЁ rlspunsuri precise, аdечйrаtе gi utilizabile
- Сопсереrеа unui chestionar sebazeazdfoarte mult ре iхреriеп16.
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8.2. Etapele de realizare а рrосеdчrii
- La inceputul anului de studii CEIAC intocmeqte о lista de nevoi, identificate prin metoda
SWOT, iп rezultatul autoevaluЁrii interne, in concordan{i cu planul de imЬчпitЁ{irе гealizat.
Aceasta lista va fi examinatй iп cadrul unei gedinle а CEIAC,
- Меmьгii cEIAc elaboreazl chestionarele iп baza analizei печоilоr Ьепеfiсiаrilоr cu
identificarea temei qi stabilirea egantionului сiruiа i se adreseazй.
- chestionarele se рrоiесtеаzi qi se aplicI сопfоrm печоilоr angajalilor instituliei, Ьепеfiсiаrilоr,
раrtепеrilог educa{ionali, agenlilor economici сlrоrа li se solicita anumite risрuпsuгi.
- Chestionarele vоr fi distribuite de coordonatorul CEIAC реrsоапеlоr саrе le чоr aplica (qef de

sec{ie, gefde саtеdrе, саdrе didactice etc).
- inainte de aplicarea сhеstiопаrеlоr, beneficiarii чоr fi instruili in lеgйtчrё cu modalitatile de
completare.
- chestionarele vоr fi distribuite ре suрогt de hiгtiе sau plasate ре Google Fогms de mеmьrii
CEIAс.
- chestionarele dupi се vоr fi completate, чоr fi analizate.
- Теrmепul de рrеluсrаге qi evaluare ýе vа stabili de cEIAc, in dependentl de numirul de
гespondenli.
- in baza rezultatelor oblinute se еlаЬоrеаzб un rарогt final (responsabil-coordonatorul СЕIДС)
qi se va prezinta in cadrul qedinlei CEIAC qi а qedinlei Consiliului de дdministrafie,
- Raportul final se va pastrain portofoliul CEIAC.

IX. RESPONSABILITДTI ýI КДSРUШПЕRI iN DERULAREA ЛСТIЧIТДТII

Responsabilitatea CEIAC :

, impl еmеп tеаzб,, men[ine gi modifi cйlrevizui eýte aceasta рrосеdчrl,
, elaboreaz1 chestionare,
, intocmegte rароrtul final rеfеritоr la rezultatele oblinute,
, рrеziпtl rароrtчl in cadrul gedinlei Consiliului de Administra{ie,
, рrорчпе mlsuri de sоlчliопаrе а рrоЬlеmеlоr.

Cadrele didactice, elevii, рйriп{ii, agen{ii есопоmiсi
, 
роагtа responsabilitatea completбrii chestionarelor Ei restituirea lоr responsabilului procedurii.

Director IP СМо :

, Impune арliсаrеа рrосеduгii;
, Asigurl resurýe pentru aplicarea рrосеdurii.

ýefii de subdiviziuni:
, Aplica qi rеsресtб рrеzепtа рrосеdurI,
, Difuzeazl procedura in cadrul subdiviziunii.

ffi
CEIAC
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х. лNЕхЕ, iпrKBGISTRДRI, АRнIчДRI
Апеха l. chestionar pentru elevi privind calitatea ечаlчбrilоr semestriale.
Anexa 2. Chestionar pentru elevi privind рrосеsul de рrеdаrе-iпчб{аrе-ечаluаrе la distanlё.
Anexa З, Chestionar de autoevaluare а nivelului de dezvoltare а соmреtеп{еlоr profesionale ale
саdrеlоr didactice.
Апеха 4. Chestionar pentru рбгiпli.
Апеха 5. Chestionar pentru agen{ii economici
Апеха б. Chestionar pentru elevi privind climatul psihologic

Апеха 1.
chestionar репtru elevi privind calitatea ечаluirilоr semestriale

stimate elev,

Cu acest chestionar de еvаluаrе dоrim si чi оfеrim ocaziade а чй ехрrimа opinia privind
calitatea еvаlulгilоr semestriale (ехаmеп, tezl). Рlrеrеа Dumneavoastrl ne este de un rеаl ajutor
pentru а imbunltigi condifiile calitative ale ечаIuбrii sumative qi rlmiпе, desigur, anonim1.

1. Subiectele репtru ечаluаrеа sumativё (tezi, examen) au fost de саdrеlе didactice:, au rezentate 1

Cel pulin cu о luп1 inainte de
ечаluаrе

La inceputul

semestrului
cu cбteva zile
inainte de ечаluаrе

Altele

Dасd ali optat репtru optiutlea ,,cll cdteva rit, irri g
de studiu:

2. Mo{ditatil._!Цteriile de ечаlчаrе sunt anunlate din timp?

Da Nu Uneori Niciodat1

3.Subiecteledinbileteledeexaminaгeltezeles...'t'iii@oгstudiatein
реriоаdа evaluatй?

Асоrd total Асоrd Асоrd раЦiаl Dezacord

Dасd ali optatрепtпt oplitltlea ,,dezacorc]" iu,liciyi@

4 Е"ulЧ9ЦФ99&uр""i","u,о-р, 
", 

uptl* Е, ,п"*.u..?
Асогd total Acord Асоrd рагliаl Dezacord

чаrеа ul ui de examinare este suficient?

Da Nu

5 Timpul alocat rezol testului/biletul
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Dасd a|i optat репtru op|iutlea ,,п.u" iпdiса|i la care discipliпe de studitl:

6. Este obiectivё eval rеzultаtеlоr

Dасd ali optat репtrч opliulrrn ,,Ori

uагеа ýl поtаrеа Dvs.

Асогd total Асоrd Асоrd раЦiаl Dezacord

7. Nota de la ехаm enelteze se argumenteazl?

Da Nu

Dасd ali optat 1лепtru opliutlea ,,lltt''
Propuneri

МulУurпim р епtru col aborare!
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Chestionar pentru elevi privind
1. Ati fost contactat qi iпсurаjаt
iпчйlаrе la distan{i/fa{i in fа{i?
а. Da
Ь. Nu
2. Саrе dintre епuпfurilе de mai jos descrie cel mаi

Апеха 2.
рrосеsul de рrеdаrе-iпчilаrе-ечаIuаrе la distan{i
de profesoг/diriginte si participa{i la activititile de

bine modalitatea de invifare ре саrе о
рrеfеrаfi?
а. Рrеfеr discutiile fаfl iп fa!6 cu рrоfеsоrul
Ь. РrеfЪr iпrеgistrйrilе рrоfеsоrului explicAnd leclia, pentru а le accesa iпtr-uп оrаr de mine
stabilit
с. Рrеfеr documente scrise in word ре саrе sб le lесfurеz cýnd doresc
d. Am iпсrеdеrе iп solu{iile adoptate de рrоfеsоr
е, Рrеfеr varianta de aJ intreba cAnd doresc ре рrоfеsоr, acesta manifestAndu-qi disponibilitatea
de а ne explica ori de cбte ori il intrebёm
f. Alt1 variant1. Enun{a{i-o:

3. Considerali ci activitatea de iпчйlаrе Ia distan{i poate inlocui activitatea fa{i in fa{i din
sala de studiiлaborator/?
а. Da
Ь. Nu
с. Poate fi о activitate in соmрlеtаге
4. in opinia dumneavoastri, саrе ач fost obstacolele in calea tranzifiei la iпчйfаrеа Ia
distan{ý?
а. Accesul ргоfеsоrului la tehnologie (computere/smaгtphone/tablete, sоftwаrе, conexiune slab1
la Internet)

Ь. Accesul elevilor la tehnologie
с. comunicarea сu elevii
d. Соmuпiсаrеа cu pirinlii/tutorii
е. Меп{iпегеа m otivlrii/i mpli cйrii tuturor el evil оr
f. Тгапsfоrmаrеа activitllilor gi con{inutului pentru invбtrarea опliпела distanlй g. Evaluarea
рrоgгеsului еlечilоr
h. Рrеgбtirеа elevilor pentru inv6{area online/la distan{[
i. Volumul de munci qi nivelul de stres sporite, asociate cu munca de acasl j. Gestionarea qi
оrgапizагеа timpului
k. Nu аm intimpinat dificultd{i
5. Се tip de aplica{ii se folosesc iп procesul educafional la distanli? pute{i iпсеrсui mai
multе чаriапtе.

а. Microsoft Teams/Office 365
Ь. Google Meet
с. Livresq
d. Zoom
е. Google Classroom
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f. cisco webex
g, Moodle
h, WhatsApp
i. Messenger
j. Skype
k. Site-uriМiki-uri realizate de profesorul de la clasI
m. Altele. EnumeratiJe:

6. Се ч-а surpins рliсut iп lеgйturЙ cu invE{area la distan{5?
а. Gama чагiаtй de instrumente de lucru
Ь. Uqurinla in utilizare
с. utilitatea
d. [почагеа (libertatea de а ехрегimепtа in activitatea de рrеdаrе)
е. Accesibilitatea (pl аtfогmе, mаtеriаl е, rеsursе)
f. Implicarea qi р|iсеrеа in utilizaгe
g imЬuпёtй{irеа relaliei profesor-elev
h. Autonomia, motivatria, autodeterminarea gi autocotrolul ?n riпdul elevilor i. Nimic
j. N-am desfiqurat nicio activitate in iпчilаrеа la distan16
7. in cadrul lec{iilor practice гealizate fа{й in fa{i a{i efectuat:
а. Ехеrsаrеа mапореrеIоr practice сопfоrm tematicii gi de la lecliile realizate la distan{i Ь.
Ехеrsаrеа mапореrеlоr practice dоаr сопfоrm tematicii
с. Nu аm ехеrsаt mапореrе practice (specificagi disciplinele de studiu)
8. Саrе modalitate de rеаlizаrе а lec{iilor de ечаluаrе considera{i сй este mai obiectivй:

а. fallin fа!ё
Ь. la distan{i
с. fаtliп faI1. la distanЁ
9. La се activitЙ{i de iпvйlаrе organizate сопfоrm Modelului б ,,iпчilаrеа miхtй'' (la
distan{5/fa{й iп fа{П) a{i participat cu рIЙсеге iп aceasti perioadй? Oferili exemple.

10. Счm aprecia{i calitatea sarcinilor de luсru primite?
а. Atractive, utile, corespunzitoare
Ь. Neatractive, песоrеsрuпzitоаrе
с. Nu qtiu

11. Ati primit арrесiеri/rйsрuпsuri/оЬsеrча{ii la sarcinile de luсru primite qi rezolvate iп
cadrul
activitililor de iпчй{аrе?
а, Da
Ь Nu (specificafi disciplinele de studiu)
с. iп miсб mйsurЁ (specificali disciplinele de studiu)
l2. Considera{i сi, dupi rеiпtоаrсеrеа la modelul clasic de iпчй{аrе, аr fi util са iпчilаrеа
la distan{i si rimАпi parte а practicii instructiv-educдtive? а. Da
Ь. Nu

Mullu mim р епtru colaborare !
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Anexa 3.
chestionar de аutоечаlчаrе а nivelului de dezvoltare
а competen r profesionale ale саdrеlоr didactice

Criterii
de ечаluаrе

Descriptori de реrfоrmап{1 Satis
jйсd
tor

Вiпе Foar
te
Ьiпе

Соmреtеп|а de
specialitate

1, Cunoagterea qi valorifi саrеа соп{iпчtчrilог
disciplinei/disciplinelor prcdate in perspectivi
сurri сuIаr1 qi didacticl.
2. Actualizarea, dezvoltarea con{i nutului di sci
plinei/disciplinelor de ?nv1llmint рrеdаtе.
3. Utilizaгea adecvatб а limbajului de
specialitate.
4. Cunoaqterea apariliilor editoriale de
specialitate de ultima оr1.
5. Realizarea legбturilor iпtrа- qi

interdisciplinare qi aplicarea lоr iп contexte
rеаlе.
6. Selectarea qi ierarhizarea logicб а
соп{iпuturilоr esenliale pentru fоrmаrеа
competentelor specifi се disciplinei.
7. Рrоiесtаrеа qi realizarea dеzчоltйгilоr
счrгiсчlаrе intra- qi interdisciplinaгe.
8. Integrarea rezultatel оr investigational е in
рrасtiса pedagogicй.
9. Fоrmulаrеа uпоr concluzii corecte ре
marginea cercetlrilor in domeniul specialit5lii
qi ехрrimаrеа uпоr puncte de чеdеrе
реrsопаlе.

1 0.Cunoa;terea paгticularitllilor de ч?rstб,
individuale 9i ale grupului de араrtепеп{й qi
valorificarea acestora in predare/organizarea
procesului de рrеdаrе - invllare - ечаluаrе.
1 1.АЬоrdаrеа diferenliatl in procesul educativ
а elevilor, in funclie de personalitatea
aceStora.
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Соmреtеп!а
psihopedagogicй

l 2. Selectarea strategiilor de instruire
adecvate. 1 3.Proi ectarea situaliilor di dactice
de invl{are pentru continuturile predate in
func{ie de rерrеzепtбrilе elevilor qi

competen(ele асеstоrа.
1 4.Aplicarea metodelor interactive, de
fогmаrе а gindirii critice qi а dерriпdегilоr
practice ale еIечilог.
15.Рrеgitirеа elevilor pentru autoinstruire gi
autoeduca{ie,
l6.Manifestarea conduitei psihopedagogice
creative in iпtеrрrеtаrеа fепоmепеlоr qi

рrосеsеlоr educa{ionale, in sоlu{iопаrеа
dificult6lilor de trапsрчпеrе in practica
gсоlаr5 а teoriilor gi modelelor de rеfеriпt5
рriп disciplina рrеdаti.
1 7.Utilizarea adecvatЁ а resurselor
educationale (mапuаl, fiqe, tabele, imagini
etc.).
l 8.Рrасtiсаrеа strategiilor de comunicare
eficient1.
19.Деgеrеа qi арliсаrеа сеlоr mai peгtinente

strategii qi fоrmе de ечаluаrе.
20.ЕlаЬоrаrеа instrumentelor valide de
ечаluаrе, 2 1,Iпtеrрrеtаrеа rezultatelor
evaluirii gi luarea deciziilor adecvate.
22,Sчgеrаrеа uпоr mlsuri de imbunitilire а
rezul tatelor acumulate,
23.Рrоmочаrеа unui management eficient al
clasei de elevi.
24.Manifestarea unei conduite
psihopedagogice сrеа tive, stimulative,
motivationale.
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Соmреtеп|а
psihosociaId

25.рrоmочаrеа unui sistem de чаlогi in
сопсоrdапtl сu idealul educational.
26.Рrоmочаrеа continui qi реrmапепti а
valorilor nalionale qi gепеrаl-umапе.
2l.Crearea in grupul de elevi а unui climat
psihologic favorabil caracteizat рriп:
incredere, acceptare, tоlеrап{1.
28.Оfеrirеа de qanse egale pentru iпtеgrаrеа
qсоlаri qi socialё а tuturоr elevilor,
29,Aplicarea teoriilor psihopedagogice gi
metodologice in rеzоlчаrеа situaliilor
educa{ionale specifice intilnite iп grupul de
elevi-problem6,
3 0. Impl i саrеа in activitetil е ехtrасurri сulаrе
qi ехtrаgсоlаrе.
3l.Realizarea uпоr proiecte iп соlаЬоrаrе сu
pirinlii, comunitatea localб, 

l

З2.Сарасitаtеа de а diagnostica agtept5rile qi 
l

interesele familiei. 
I

33.Evaluarea criticl a рrорriilоr presta{ii l

didactice. 34.Ечаluаrеа геlаliilоr 
l

interpersonale din perspectiva поrmеlоr 
lsociale. 
l

l

Соmреtеп|а
tеhпiсd si
tеhпоlоgiсd

3 5. Apl i саrеа tehnol ogi il оr i пfоrmаli onal е qi

comunicationale in procesul de рrеdаrе -
invltare.

Зб. Planificarea gi realizarea рrосеsеlоr de
рrеdаrе - inv6{are in conformitate сu
posibiliti[ile оfеritе de tehnologiile
iпfоrmаliопаlе qi comunica|ionale.
3 7. Uti l izarea tehnol ogi il оr i пfоrm a|i опа1 е qi

comuni cationale in iпfоrmаrеа gi соореrаrеа
cu pбrinlii gi cu comunitatea.

Соmреtеп|а
mапаgеriаld si de
mапаgеmепt al carierei

З8.ЕlаЬоrаrеа sugestiilor de eficientizare а
activitafii instituliei qсоlаrе qi а activitlцii
personale.
39.Analiza criticl constructivб а
ехреriепlеlоr personale iп vederea
аmеliоrlгii activitatii.
40.Autoevaluarea qi de integrarea feed-

backului in proieclia реrsопаlб а dezvoltйrii
profesionaIe.
4l Deschidere fa{I de tendin{ele novatoare
песеýаrе dezvoltirii рrоГеsiопаlе.
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Апеха 4.
chestionar репtru pirinti

Solicitйm рйrеrilе Dumneavoastrl in scopul imbunlt[{irii continue а activitetii Institulie
publicl colegiu de Medicinб din orhei, а calitёlii procesului instructiv-educativ.

Chestionarele sunt anonime, iаr datele rёmiп confiden{iale.
Vё rugйm sЁ rёspunde{i la toate iпtгеЬlrilе din chestionar.

1. Се rоl аrе Сепtrul de ехсеlеп{й репtrч copilul dumпеачоаstri?
а. еduсаrе
Ь. supraveghere
с. fоrmаrе de competenle profesionale qi personale
2. suntefi iпfоrmдt cu privire la drерturilе 9i obliga{iile ре саrе le ave{i in calitate de
раriпtе al copilului саrе studiazй in IP СМО ?
а. Da
Ь. Nч
3. Cat de des colaboreazf; Сепtrчl de ехсеIепfй сч familia?
а. оri de cate оri este nevoie
Ь. Luпаr
с. semestrial
d. Anual
4. Сum credefi care sunt metodele рriп care Сепtrчl de ехсеlепfй аr trebui sй pistreze
legйtura сu Dumпеачоаstrй?
а. ýedinle cu plrinlii
Ь. Telefonic
с. Апtrепаrеа in diчеrsе activitatri ale Centrului de excelen1l
d. Altele

5. Considerafi сЙ acordafi timp 9i aten{ie suficientЙ problemelor qсоlаrе ale copilului
Dumпеачоаstrй?
а. Da
Ь. Nu
с. Uneori
d, NiciodatЁ
6. iп се misuri suntefi mullumit de dotarea sйlilоr de сurs, lаЬоrаtоаrеIоr, сйmiпеlоr,
spafiilor auxiliare ale Сепtrчlui de ехсеlепfi?
а. Fоагtе mullumit
Ь. Mullumit
с. Nemulpmit
7. linefi cont de рirеrilе gi sfaturile dirigintelui?
а. Da
Ь. Nu
с, Uпеоri
d. NiciodatE
8. Сum apreciafi procesul instructiv-educativ desfй;urat in Сепtrul de ехееlеп{i?
а. Fоаrtе Ьuп
Ь. Bun
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с. Satisflcltor
d. Nesatisйcator
9. profesorul reprezinti репtru Dumпеачоаstri
а. Соlаьоrаtоr
Ь. iпdrumltоr pentru copil
с. prestator de servicii
d. Specialist iп problemele educaliei
10. Сum apreciafi profesionalismul pi amabilitatea саdrеlоr didactice?
а. Fоаrtе bine
Ь. Bine
с. satisйcёtor
d. NesatisйcЁtor
l1. Evaluбrile rеflесtб obiectiv nivelul cunoqtinlelor copilului dumпеачоёstrб? а. Da
Ь. Nu
с, Alte соmепtаrii:

12.Estеnесesаrsйinsisteсopiluldumnеаvoаst.npеni
pirin{ii?
а. Da
Ь. Nu
l3. Implicarea Dumпеачоаstrй in activitatea gсоlаri а copilului este:
а. Un drept
Ь. О obligalie

l4. crede$i сй раrtепеriаtul сu Сепtrul de ехсеIеп{i аr rеduсе riscul aparitriei апumitоr
рrоЬlеmе ale copilului Dumneavoastri?
а. Da
Ь. Nu
с, Nu qtiu

15. Рrорuпеri репtru imЬuпitй{irе

Vi пrчl{umim pentru соlаЬоrаrе!
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дпеха ý.

Pentru imbunбtatirea calitalii procesului instructiv-educativ Comisia pentru Evaluarea gi
Asigurare а Calitelii, чё solicitl plrerile qi sunteli invitali sб vi le exprimali. Chestionarele sunt
anonime, iаr datele rйmiп confidenliale. Vl mulpmim pentru рагtiсiраrе qivi ruglm si
rlspunde{i la toate iпtrеЬlrilе din chestionar.

8, Identificali aspectele pozitive ale stagiului de рrасtiсй?

9Varugёms1ad1uga1ioricealtecomentariipeсareсo
legбturI cu stagiul de practicI.

МulУu плiпl р епtru particip are !
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Апеха б.
chestionar репtru elevi privind climatul psihologic

Acest sondaj este realizat pentru а cunoaýte opinia elevilor rеfеritоr la climatul psihologic in
cadrul procesului de predare-invllare-evaluare la calificarea asistent medical in^diagnoitic de
lаЬоrаtоr.
рirеrilе Dumпеаvоаstгб vоr r5mine anonime qi чоr fi utilizate pentru imbunitl{irea climatului
psihologic qi calitйlii pгocesului educalional, 1inindu-se cont de opinii qi арrесiеri,

Vi ruglm sl r5spunde{i 1а toate intreblrile din chestionar.

ВlfЦi чаriапtа cilre соrеsрuпсlе opiпiei Dumпеutоаstrй!

Da Nu Nu suпt
sigur/i

1. Рrоfеsоrii se соmрогtй egal cu toli elevii.

,, Dac1 аm probleme, pot сеге аjutоr рrоfеsоrilоr.

3. Profesorii imi оfеrl rесоmапdбri сum sй-mi imЬuпltlцеsс
rezultatele.

4. Рrоfеsоrii ne implicl in activitбli de grup.

5. imi este uqоr qi interesant sI lucrez cu materialele рrорusе de
рrоfеsоri la leclie.

6. рrогеsогii ne motiveazi
регГоrmап!еlоr.

qi огiепtеаzб sрrе аtiпgеrеа

1 Am acces 1а rеsuгsеlе instituliei: sala de calculatoare, sala de
sport, sala de festivitёti, bibliotecd, sala de lecturl etc

8. рrоfеsоri i uti l izeazй cal cul atorul Ei tehnol ogii l е informalional е
in procesul de рrеdаrе-iпчl!аrе-ечаluаrе (internetul, рrеzепtйri
РРТ, filme didactice etc,),

9. Activitatile ре саrе le facem la lec{ie sunt о Ьuпl рrеgЁtirе
pentru ечаluаrе.

10. iп institulie existl persoane сirоrа ml adresez atunci cAnd eu am
о рrоЬlеmй,
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SugеstiiЛrорuпеri

Vi mчlfчmim pentru ра


